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TESTULET

A Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet eljaré tanacsa ..........cooeeeeeee.. fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszté), Extreme Digital- eMAG Kft. (Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi
ut 70-72., Cg.:01-09-727285) vallalkozassal szemben inditott (tovabbiakban: vallalkozas)
hivatkozott szamu tigyében a kovetkezd

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet eljaro tanacsa ajanlja Extreme Digital- eMAG
Kft. (Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Cg.:01-09-727285) vallalkozasnak, hogy
jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 8 napon beliill a 1122614165 szamu azonositéval
rendelkez6 megrendelést teljesitse és a fogyasztonak szallitsa ki a Fieldmann Ella kertibutor
szetthez tartozo6 4 darab széket.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanldsanak nem tesz eleget, a Békéltet6 Testiilet — a fogyaszté nevének
megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalméanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd a
békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektdl, a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belill, ha az eljar6 tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezéseinek, ha a
Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskére az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma nem felel meg
a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A fogvasztd az ajanlas fent elbirt hataridOre torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a Békéltetd
Testiiletnek irdsban jelezni.

INDOKOLAS

Az eljaré tanacs a rendelkezésére allo iratok alapjan megallapitotta, hogy a fogyaszté 2023.februar 1-
jén rendelt 1 db. Fieldmann Ella kerti bator szettet 46.790,- Ft Gsszegért a www. emag.hu online
kereskedelmi portalrol. A termékhez tartozo tajékoztatas értelmében a szett egy asztalbol és 4 db.
sz€kbol all. A Fogyaszté erre a szettre tett ajanlatot. Az ajanlatot a Vallalkozas visszaigazold e-mailében
elfogadta, amely tartalmazta a rendelés részleteit, mely szerint az Extrema Digital altal szallitott termék
Fieldmann Ella kerti bitor szett ,4 db., amelynek a vételara 46.790.-Ft, valamint a szallitasi és
tranzakcios koltség 5.990.-Ft.(6sszesen: 52.780.-Ft) Ezen tal tajékoztatta a kiszallitas id6pontjarol is
amelyben részletezte a szallitas és fizetés modjat, tovabba a kiszallitott csomag tartalmat, eszerint a
csomag 1 db. Fieldmann Ella kerti butor szettet , 4 db. széket + 1 db. liveglapos asztalt tartalmaz, a
teljes fizetendd Osszegként 52.780.-Ft-ot jelolt meg utanvét fizetéssel. A fogyaszté a terméket a
szallitotol atvette, az utanvétet kifizette, (51.400.-Ft) és a csomag kibontasat kovetéen szembesiilt azzal,
hogy a megrendelt és visszaigazolt szett helyett csak egy asztalt kapott, a székek nem voltak a
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csomagban. A kiallitott szamla tartalma sem egyezett meg a szerzodésben foglaltakkal, ugyanis 1 db.
asztal, (45.410, Ft.) illetve szolgaltatasi dijat (5.990, Ft) tartalmazta 6sszesen 51.400-Ft. értekben.
Panaszara a vallalkozas tajékoztatta, hogy a megrendelt butor szetthez nem jar a 4 db. szék, amiért
elnézést kértek, és tajékoztattak az elallasi joganak lehetdségérol.

A fogyasztod a létrejott szerzodés teljesitése érdekében a Békéltetd Testiilethez kérelmet nyujtott be,
melyhez mellékelte a kérelmében foglaltakat alatamaszté dokumentumokat.

A fogyasztoi jogvitdban a BT elndke kezdeményezte az eljaras irdsbeli lefolytatasat, melyre egyediil
eljard testiileti tagot jelolt ki, és errdl értesitette a feleket. Az Fgytv. 29. § (7) bekezdésében foglaltak
szerint nem volt akadalya az eljaras irasbeli lefolytatdsdnak, és a felek az eljarasra kijeldlt békéltetd
testiileti taggal szemben kifogast, kizarasi inditvanyt nem jelentettek be.

A vallalkozas valaszirataban eléadta, hogy panaszos 2023. februar 1-jén kempingasztalt vasarolt a
tarsasaguktol 51.400,-Ft-ért. A fogyasztod azt gondolja, hogy az asztalhoz kellene 4 db. széket is adni,
mivel a weblapon 1év6 4bran is szerepel. A panaszt megvizsgaltidk és megallapitottik, hogy a fogyaszto
altal vasarolt terméknek a 4 szék nem tartozéka. Err6l a panaszost tajékoztattak és tajékoztattak, hogy
amennyiben ezt nem fogadja el ugy €ljen a jogszabalyban biztositott elallasi jogdval. A panaszos e
lehetdségével nem élt,

Vallalkozas allaspontja szerint a panasz megalapozatlan, a vételar nagysagabodl is egyértelmiien
kovetkezik, hogy a székek nem jarnak a vevonek.

A fogvaszto kérelme az alabbiak szerint megalapozott.

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:58 § (értelmében, a
szerz6dés a felek kolcsonds és egybehangzd jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a
szolgaltatas teljesitésére €s jogosultsag és a szolgaltatas kdvetelésére. Elektronikus titon tortént vasarlas
esetében a kolcsonds és egybehangzo jognyilatkozatot a szerz6déskotés soran az ajanlat és az elfogado
nyilatkozat jelentik.

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamit az informacios tdarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatdsok eqyes kérdéseirdl szo6lo 2001.évi CVIII torvény 6.5 (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84 §
(2) bekezdése értelmében a szolgaltato koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését az
igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.

Fentiek alapjan a szerz6dés akkor jon létre, ha az ajanlatra megérkezik a jogszabalyban elGirt
visszaigazolas, amely tartalmazza a szerzddés lényeges elemeit. (vasarolt termék pontos megnevezése,
fizetend6 vételar)

A rendelkezésiinkre all6 dokumentumok, bizonyitékok alapjan az eljar6é tanacs megallapitja, hogy a
Fogyaszto www. emag.hu online kereskedelmi portalon elhelyezett Fieldmann Ella kerti butor szettre —
amely 1 db. asztalbdl és 4 db. szEékbdl all - tett ajanlatot, amelyet a Vallalkozas visszaigazold e-mailben
elfogadott. A meger6sitést tartalmazo visszaigazold e-mail tartalmazza a rendelés részleteit, mely
szerint az Extrema Digital altal szallitott termék Fieldmann Ella kerti butor szett ,4 db., amelynek a
vételara 46.790.-Ft, valamint a szallitasi és tranzakcids koltség 5.990.-Ft.(6sszesen: 52.780.-Ft) Ezen tal
tajékoztatta a kiszallitas idOpontjarol is , amelyben részletezte a szallitas és fizetés modjat, tovabba a
kiszallitott csomag tartalmat, eszerint a csomag 1 db. Fieldmann Ella kerti butor szettet , 4 db. széket +
1 db. iiveglapos asztalt tartalmaz, a teljes fizetendd Osszegként 52.780.-Ft-ot jelolt meg utanvét
fizetéssel.

Fentiek alapjan a felek kozott az adasvételi szerzédés 1 db. asztalra, és a 4 db. székre jott 1étre.
Az eljaré tanacs allaspontja szerint a Fogyasztdé a vasarlaskor észszeriien, tajékozottan, az adott
helyzetben elvarhaté figyelmességgel jart el, hiszen az értelmezd szotar értelmében is a ,,szett” tobb

Osszetartozo darabot jelent, igy fel sem meriilhetett benne az a kérdés, hogy a szett csak 1 db. asztalt
tartalmaz. Allaspontunk szerint értékaranytalansagrol sem beszélhetiink hiszen a feltiintetett eladasi ar
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nem volt olyan kirivoan alacsony, amibol egyértelmiien arra lehetett volna kdvetkeztetni, hogy az ar
feltlintetésnél valamilyen arazasi probléma meriilt fel. Ezen t0l az esctleges kétséget az is kizarta, hogy
mind a visszaigazolas, illetve a csomag tartalmarol adott tajékoztatas 1 db. asztalt és 4 db. széket
tartalmazott, amelynek a vételara 52.780.-Ft-ban keriilt meghatarozasra.

Az eljaras soran az alabbi jogszabalyhelyek keriiltek alkalmazasra:

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:58 §, 6:84 §.
Az clektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamit az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.évi CVIII térvény 6.§ (2) bekezdése.

A Békéltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnyaban — a
fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény 32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt
ajanlast tette.

A békéltetd testiilet hataskdre az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2023.4aprilis 03.

dr. Horvath Zsuzsanna s.k.
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlast kapjak ((Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan:)
1. Fogyaszto
2. Extreme Digital- eMAG Kft. (Székhely: 1074 Budapest, Rakéczi at 70-72.,
3. irattar
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